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Школьная служба медиации (примирения) — это одна из новейших  технологий разрешения конфликтных ситуаций в школе с привлечением детей; форма социально-психологической помощи всем участникам образовательного процесса в конфликтах, тяжелых жизненных ситуациях, случаях правонарушений обучающихся.

Задачи: проводить примирительные программы по возникающим конфликтам в школе; научить детей общаться друг с другом и окружающими, привлечь к работе новых ребят; популяризировать деятельность ШСП среди педагогов и родителей.

Принципы: добровольность (добровольное участие школьников в организации, обязательное согласие сторон, вовлеченных в конфликт); конфиденциальность; нейтральность.
В своей деятельности школьные службы примирения опираются на восстановительный подход, в основе которого лежит восстановительное правосудие и медиативный метод. [1] 

Восстановительный  подход предполагает – восстановление взаимоотношений, способности к взаимопониманию, восстановление понимания ценности примирения, понимание ответственности. Школьная служба примирения – представляет собой объединение программ восстановительного урегулирования и разрешения конфликтных и криминальных  ситуаций в рамках данной организации. [2]

Цель школьной службы примирения – создать благоприятные условия для успешного и эффективного проведения программ восстановительного разрешения конфликтных и криминальных ситуаций и распространение идей восстановительного подхода. 

Деятельность службы зафиксирована в соответствующем документе, который утверждается руководителем образовательного учреждения. Главной задачей службы примирения является восстановление и закрепление в школьном коллективе способностей к взаимопониманию и нормальным взаимоотношениям. [2] 

Школьная служба примирения сопровождает следующие процессы в школе:

- способствует формированию нового типа реагирования на конфликт. Этому способствует применение различных мирных способов разрешения конфликтов. 

- способствует изменению сложившихся стереотипов и установок о конфликтах у школьников, администрации и педагогов. Представители служб примирения не только используют новые мирные технологии, но и обучают восстановительной коммуникации всех членов школьного коллектива. 

- помогает развитию новых форм воспитания, которые основываются на восстановительном подходе. [3] 

Организация работы и структура школьной службы примирения.

Школьная служба примирения состоит из группы кураторов, в которую входят: заместитель директора по учебно-воспитательной работе, психолог, социальный педагог, несколько учителей и учащиеся старших классов. Учащиеся старших классов являются волонтерами и могут стать посредниками только при собственном согласии. Они должны пройти подготовку. 

Когда школьная служба примирения начинает свою деятельность, она может состоять только из взрослых специалистов, прошедших специальную подготовку. Но в дальнейшем необходимо привлечь школьников. Это позволит предупредить и разрешить конфликты между учениками, так как не всегда преподаватели могут вмешаться в их отношения. Работая в службах примирения, школьники приобретают опыт конструктивного общения и взаимодействия. Так же школьникам легче построить разговор со сверстниками.  Они действуют по принципу равный – равному, что намного эффективнее, чем когда вмешиваются специалисты или учителя.

Куратор службы примирения – это человек, который создал данную службу. Он проходит подготовку в обязательном порядке. Деятельность школьных служб примирения основываются на восстановительном подходе. Он может проводить примирительные процедуры  самостоятельно, либо с участием школьников. [4] 

Выделяют следующие направления кураторов службы примирения:

1. Внедрение в образовательное учреждение восстановительных технологий.

2. Организация школьной службы примирения.

3. Организация школьной службы примирения по конкретному случаю.

4. Куратор службы должен организовать взаимодействие со следующими внешними организациями: КДН и  ЗП по правонарушениям несовершеннолетних; региональная ассоциация медиаторов; выступление на конференциях.

5. Развитие школьной службы примирения. [5] 

Одним из важных элементов для эффективной работы службы является поддержка со стороны администрации. 

Одной из главных задач службы примирения является создание конструктивных взаимоотношений в классе, которые строятся на взаимопомощи и взаимопонимании. Обучаются некоторые представитель из класса, которые замечают проблемы друг друга и пытаются помочь. В классе создаются доверительные отношения. [6]

Функции школьной службы примирения:

1. Восстановительная функция – служба оказывает помощь пострадавшему в улучшении его состояния, в отношениях с окружающими: с учителями, родителями, ровесниками.

2. Образовательная функция – предполагает установление контакта между учителями и учениками, способствует повышению уровню квалификации преподавателей.

3. Воспитательная функция – участники конфликта учатся строить конструктивную коммуникацию, принимать ответственность за поступки и решения на себя.

4. Профилактическая функция  - предполагает осознание важности человеческих взаимоотношений, восстановление оппонентов и их отношений, заглаживание причиненного друг другу вреда. [7] 

Выделяют следующие особенности восстановительного подхода:

- конфликты разрешаются добровольно – без применения силы;

- оппоненты исцеляются душевно;

- стороны несут ответственность за свои действия и причиненный вред;

- устанавливаются взаимоотношения и взаимопонимание между участниками;

- установки при реагировании на конфликт меняются с карательных на восстановительные;

- стороны конфликта сами находят выход из конфликтной ситуации;

- взаимоотношения в коллективе улучшаются. [8]
Этот простой в исполнении и демократичный, по сути, механизм оценки оказался достоверным и очень действенным. Эти таблицы были предложены всем школам – участникам проекта и заполнены ими в конце учебного года. 
Можно выделить факторы, подтверждающие эффективность участия подростков в школьной службе примирения в качестве медиаторов при поддержке взрослого – куратора:

- ученики – медиаторы начали лучше осознавать происходящее в школе;

- роль ведущего примирительных процедур способствует личностному росту учеников, так как они проявляют толерантность к участникам примирительных программ, выслушивают разные мнения, способствуют выработке совместного решения проблемы, помогают сторонам узнать сущность и истинные причины поведения сторон;

- служба примирения в школе стала органом самоуправления школьников, так как некоторые полномочия взрослых – разрешение проблемных ситуаций, применение примирительных процедур перешли в полномочия учеников. [9] 
Ученики в школьной службе примирения в основном участвуют в разрешении конфликтов с участием школьников. Конфликты, сторонами в которых являются учителя, родители и представители администрации решаются педагогами – медиаторами. 

Школьная служба примирения проводит открытые лекции, флэш – мобы  и другую рекламную деятельность для привлечения новых подростков – медиаторов. [10] 
Можно выделить основные показатели эффективности реализации школьных служб примирения:

- организация самостоятельного самоуправления школьников. Установление неформального управления конфликтами;

- снижение уровня конфликтности школьников;

- повышение социальной активности подростков, снижение количества конфликтных учеников;

- снижение количества конфликтов на территории школы;

- повышение активного поведения учителей, родителей и представителей администрации;

- развитие нового образа мышления;

- изменение отношения учеников и родителей к процессу образования, к учителям и к самой школе. [11] 
Можно выделить показатели эффективности работы ШСП:

- отношение количества начатых примирительных программ к количеству имеющихся конфликтов;

- отношение количества проведенных примирительных встреч к количеству начатых примирительных программ;

- отношение количества начатых примирительных программ к числу успешных завершенных дел;

- увеличение количества участников примирительных встреч;

- проведение информационно – рекламных встреч по задачам и итогам работы школьных служб примирения;

- расширение зоны заявлений в ШСП;

- организация регулярных семинаров со школьниками, социальными работниками, родителями и представителями школьной администрации. [12] 
Можно выделить некоторые проблемы и риски при реализации программы – школьной службы примирения:

- низкий уровень доверия к способностям учеников самостоятельно разрешить проблемные ситуации;

- мнения о том, что программы примирения – без наказания – могут показать детям, что любое конфликтное поведение может остаться безнаказанным;

- участники примирительных программ могут отомстить ведущему программы;

- участники, неудовлетворенные результатом встречи, могут высказывать окружающим о своем негативном отношении к примирительным программам или к ведущим программ, и тем самым зарождать такое мнение у окружающих. [13] 
В процессе работы школьных служб примирения выявляются конфликты с родителями, для разрешения которых могут привлекаться специалисты других организаций. Это дает возможность для расширения зоны деятельности школьной службы примирения. Для учителей и администрации школы необходимо регулярно проводить обучающие лекции и семинары, направленные на профилактику конфликтов, как среди учеников, так и детско–родительских конфликтов. [14] 
В основе деятельности школьных служб примирения лежит восстановительный подход. Приведем некоторые мероприятия и формы работы в рамках восстановительного подхода.  

Тематический круг

Тематика и вопросы круга согласовываются с его участниками. Ведущий может заранее спросить участников  о том, что именно их интересует, или задать такой вопрос во время проведения круга.

Приведем примеры возможных для профилактики конфликтов кругов:

- всегда ли я хороший – целью данного круга является осознание школьниками своего отношения к одноклассникам, к учителям и ко всем окружающим, формирование адекватной самооценки.

- гармония с собой – целью данного круга является формирование навыков адекватного самоанализа, развитие навыков саморегуляции.

- благополучное семейное самочувствие – целью данного круга является развитие навыков рационального семейного общения, формирование позиций семейного благополучия и согласия.

Круг ценностей

Данный метод разрешения конфликтов обеспечивает более тесный контакт между его участниками. Имеется возможность построения конструктивных взаимоотношений. Каждый участник имеет возможность как высказать свое мнение, так и быть услышанным всеми остальными участниками. В начале  проводится ритуал открытия круга, затем каждый участник называет одно, самое важное, по его мнению, качество, а ведущий записывает их. Таким образом сформировались ценности, которые важны для участников. Далее идет обсуждение волнующих вопросов, относительно списка ценностей. Завершается круг так же ритуалом. [16] 

Медиация

Цель данной программы – создать благоприятные условия для конструктивного диалога между оппонентами. У них появляется возможность услышать и понять друг друга. Они принимают на себя ответственность за произошедшее и за результат проведения медиации, вместе вырабатывают решение конфликта. Самостоятельно вырабатывают способы заглаживания вреда и налаживания дальнейших отношений. Перед совместной встречей оппонентов, медиатор должен провести отдельные встречи с каждой из сторон. [17] 

Программа по заглаживанию вреда

Специалист организует встречу сторон, если на нее согласны обе стороны, на которой обсуждаются вопросы о заглаживании вреда.  Ведущий является нейтральной стороной и способствует налаживанию конструктивного диалога между участниками. Данная программа позволяет школьникам осознать причины своего поведения, осознать последствия своих поступков, получают возможность загладить причиненный вред. [15]

Медиация «Комбинаторика пар»

Данный вид работы состоит из параллельных и последовательных этапов работы, проводимых двумя медиаторами.

Этап 1. Индивидуальная беседа – на данном этапе медиаторы работают с участниками конфликта одновременно в разных комнатах. Оппоненты  рассказывают суть проблемы, источники, возможные варианты решения.

Этап 2. Отзеркаливание историй – медиаторы, в присутствии сторон, по очереди пересказывают их истории друг другу. Это позволяет оппонентам взглянуть на ситуацию со стороны и обнаружить наиболее острые зоны конфликта.

Этап 3. Наблюдение – стороны получают возможность прокомментировать рассказы медиаторов.

Этап 4. Рефлексия команды – медиаторы общаются между собой, пресекают любую активность сторон. Следят за поведением оппонентов. Концентрируют внимание на информации, важной для решения проблемы.  Медиаторы могут задавать вопросы обеим сторонам. Возникает диагональное общение. Это продолжается пока стороны не придут к какому-либо решению. Затем оппонентам предлагается заключить договор. [15] 
Круги примирения

В основном состоят из четырех этапов.

Первый этап – определение пригодности круга примирения для данного конфликта. Решается вопрос –  является ли данный метод лучшим для данного дела. Рассматриваются другие программы для наилучшего удовлетворения потребностей всех участников конфликта.

Второй этап – подготовка. Все участники нуждаются в какой-либо подготовке. Основные участники нуждаются в специальной, длительной подготовке. Без предварительной подготовки мы ставим получение положительного результата под угрозу.

Третий этап – круг примирения – поиск консенсуса для выработки соглашения. Основывается на той информации, которая была получена на предварительных встречах. На данном этапе все участники конфликта должны придти к взаимовыгодному соглашению.

Четвертый этап – дальнейшие шаги – проверка выполнения соглашения. На данном этапе определяются возможные меры наказания. Эффективность кругов определяется выполнением соглашения между всеми участниками. Важно предусмотреть и определить шаги и меры наказания в случае нарушения соглашения. Таким образом, доверие к кругам примирения возрастает.

Таким образом, в практике волонтерской деятельности ШСП встречаются как конфликтные, так и трудные, проблемные ситуации. При разрешении таких ситуаций волонтеры должны рассмотреть все аспекты, изучить специфику определенного спора. 
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