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Аннотация: В работе рассматриваются гендерные особенности влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций у студентов-первокурсников. Выявлены как общие, так и специфичные особенности влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций.
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Введение. Неопределенность как отсутствие определенности, однозначности можно обнаружить во множестве ситуаций: в повседневных ситуациях, в межличностной коммуникации, при межличностном и межгрупповом взаимодействии, при решении задач профессиональной и учебной деятельности, при принятии решений.
Для современного студента-первокурсника новая социальная ситуация обучения в вузе может нести в себе неопределенность, обусловленную необходимость вносить изменения в организацию собственной деятельности, новыми социальными ситуациями и материально-бытовыми условиями.

Как отмечает К. Стойчева, введение в аппарат психологии понятия толерантность к неопределенности связано с необходимостью объяснить особенности поведения личности в неопределенных, многозначных ситуациях, в частности, готовности личности принимать эти ситуации, либо избегать их [10]. 

Впервые понятия интолерантность к неопределенности и толерантность к неопределенности были предложены Э. Френкель-Брунсвик в 1948–1949 гг. в контексте проблем этнических стереотипов и антисемитизма [6,7].

Д. МакЛейн рассматривает толерантность к неопределенности (tolerance for ambiguity) как черту личности, разброс реакций, от отвержения до привлекательности, при восприятии неизвестных, сложных, динамически неопределенных или имеющих противоречивые интерпретации стимулов [9]. Он выделяет три ее аспекта: восприятие новых, сложных и / или неразрешимых ситуаций как источников угрозы; связь толерантности к неопределенности с авторитаризмом и предрассудками; избегание признания неопределенности и суждение о вероятных событиях при недостаточно ясных условиях на основе своего прошлого опыта.

Толерантность к неопределенности опирается на спокойное отношение к отсутствию ясных ответов, самообладание в ситуациях, когда не ясна суть происходящего или не ясен исход дела, когда не определены цели и ожидания, когда начатое дело остается незавершенным [3].

В исследовании А. Барди с коллегами выявлено, что у студентов толерантность к неопределенности связана с благополучием только в начальном периоде обучения, когда присутствуют неопределенность, новизна и неясность ситуации [4].
В. ДеРома заявляет о необходимости развития толерантности к неопределенности, так как неопределенность и многозначность – неизбежные элементы обучения и профессиональной деятельности [5]. Свой результат в развитие толерантности к неопределенности может внести обучение стратегиям критического мышления, что поможет подготовиться к неструктурированным ситуациям и сложностям жизни. В. ДеРома, К. Мартин и М. Кесслер предлагают использовать задания, требующие кооперации, процесс-ориентированные техники обучения, а также методы развития креативного мышления [5]. Н. Хьюбер предлагает использовать задачи, требующие разработки альтернативных решений, рефлексии и нелинейного мышления [8].

Таким образом, толерантность к неопределенности может быть рассмотрена как индивидуальная особенность, принимающая участие в регуляции преодоления трудных жизненных ситуаций, несущих в себе неопределенность.

С. Хобфолл рассматривает преодолевающее поведение как совокупность когнитивно-поведенческих действий, зависящих от ситуационного контекста [1]. У предложенной модели две основные оси: просоциальная – асоциальная, активная – пассивная и одна дополнительная ось: прямая – непрямая. Данные оси представляют собой измерения общих стратегий преодоления. Введение просоциальной и асоциальной осей основывается на том, что: многие жизненные стрессоры являются межличностными или имеют межличностный компонент; даже индивидуальные усилия по преодолению имеют потенциальные социальные последствия; действие преодоления часто требует взаимодействия с другими людьми.
Целью исследования является выявление гендерных особенностей влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций у студентов-первокурсников.

Были сформулированы следующие исследовательские вопросы: Существуют ли различия в проявлении толерантности к неопределенности и стратегиях преодоления стрессовых ситуаций у студентов-первокурсников в гендерном аспекте? Существуют ли особенности влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций у юношей и девушек?

Выборка участников исследования. В исследовании приняли участие студенты-первокурсники Удмуртского государственного университета – всего 467 человек в возрасте от 17 до 22 лет (M = 17,97, SD = 0,78), 298 девушек и 169 юношей.

Методы эмпирического исследования. Для измерения толерантности к неопределенности использовался однофакторный опросник «MSTAT-I» Д. МакЛейна в адаптации Е.Г. Луковицкой [2]. Стратегии преодолевающего поведения диагностировались при помощи опросника «SACS» С. Хобфолла в адаптации Н. Водопьяновой, Е. Старченковой [1].
Методы анализа данных. Первичные данные обрабатывались с помощью статистической программы IBM SPSS Statistics 23. Для сравнения групп применялся t-критерий Стьюдента для независимых выборок. Корреляционный анализ реализован с использованием r-критерия Пирсона. Для оценки влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления применялся однофакторный регрессионный анализ. Для учета множественных статистических проверок осуществлялась коррекция p-уровня статистических критериев методом Benjamini – Hochberg.

Результаты эмпирического исследования. Поскольку распределение исследуемых показателей как во всей выборке, так и в группах девушек и юношей близко к нормальному, в исследовании использовались параметрические методы анализа данных. Для выявления у юношей и девушек различий в средних значениях толерантности к неопределенности и стратегий преодолевающего поведения был применен t-критерий Стьюдента для независимых выборок.

В результате были выявлены статистически значимые различия по показателям: 
толерантность к неопределенности (девушки: M = 4,08; SD = 18,87; юноши: M = 11,44; SD = 18,18; t (465) = -4,104; p < 0,001, 95% CI для разности средних от -10,88 до -3,84, d = -0,40); 
ассертивные действия (девушки: M = 18,72; SD = 3,45; юноши: M = 20,91; SD = 3,52; t (465) = -6,537; p < 0,001, 95% CI для разности средних от -2,84 до -1,53, d = -0,63); 
поиск социальной поддержки (девушки: M = 24,19; SD = 4,06; юноши: M = 22,82; SD = 4,92; t (298) = 3,050; p = 0,002, 95% CI для разности средних от 0,48 до 2,24, d = 0,30); 
импульсивные действия (девушки: M = 18,77; SD = 3,09; юноши: M = 17,66; SD = 3,70; t (465) = 3,466; p = 0,001, 95% CI для разности средних от 0,48 до 1,74, d = 0,33); 
избегание (девушки: M = 18,04; SD = 3,93; юноши: M = 16,47; SD = 4,33; t (465) = 4,000; p < 0,001, 95% CI для разности средних от 0,80 до 2,34, d = 0,38); 
асоциальные действия (девушки: M = 16,62; SD = 4,47; юноши: M = 18,92; SD = 4,65; t (465) = -5,258; p < 0,001, 95% CI для разности средних от -3,15 до -1,44, d = -0,50); 
агрессивные действия (девушки: M = 19,32; SD = 5,28; юноши: M = 17,45; SD = 5,07; t (465) = 3,725; p < 0,001, 95% CI для разности средних от 0,88 до 2,85, d = 0,36).
Поскольку юноши и девушки демонстрируют разные профили преодоления и отличаются по выраженности толерантности к неопределенности, было вынесено предположение о наличии гендерных особенностей влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций.

На основе корреляционного анализа с использованием коэффициента r Пирсона у девушек были выявлены статистически значимые взаимосвязи толерантности к неопределенности со стратегиями преодолевающего поведения ассертивные действия (r (298) = 0,467, p < 0,001); осторожные действия (r (298) = -0,161, p = 0,005); избегание (r (298) = -0,303, p < 0,001); агрессивные действия (r (298) = -0,219, p < 0,001).
У юношей были выявлены статистически значимые взаимосвязи толерантности к неопределенности со стратегиями преодолевающего поведения ассертивные действия (r (169) = 0,530, p < 0,001); вступление в социальный контакт (r (169) = 0,179, p = 0,020); поиск социальной поддержки (r (169) = 0,224, p = 0,003); избегание (r (169) = -0,368, p < 0,001).
Для оценки влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодолевающего поведения были построены регрессионные модели, где в качестве независимой переменной рассматривалась толерантность к неопределенности, а в качестве зависимых – стратегии преодолевающего поведения.

У девушек были получены линейные регрессионные модели влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодолевающего поведения: 
ассертивные действия (R2 = 0,22; F (1, 296) = 82,40; p < 0,001; β = 0,467; p < 0,001); 
избегание (R2 = 0,09; F (1, 296) = 29,94; p < 0,001; β = -0,303; p < 0,001); 
агрессивные действия (R2 = 0,05; F (1, 296) = 14,90; p < 0,001; β = -0,219; p < 0,001); 
осторожные действия (R2 = 0,03; F (1, 296) = 7,86; p = 0,005; β = -0,161; p = 0,005).
У юношей были получены линейные регрессионные модели влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодолевающего поведения: 
ассертивные действия (R2 = 0,28; F (1, 167) = 65,07; p < 0,001; β = 0,530; p < 0,001); 
избегание (R2 = 0,14; F (1, 167) = 26,18; p < 0,001; β = -0,368; p < 0,001); 
поиск социальной поддержки (R2 = 0,05; F (1, 167) = 8,86; p = 0,003; β = 0,224; p = 0,003); 
вступление в социальный контакт (R2 = 0,03; F (1, 167) = 5,53; p = 0,020; β = 0,179; p = 0,020).
Обсуждение. Таким образом, девушки, по сравнению с юношами, менее толерантны к неопределенности, испытывают больший дискомфорт от нахождения в сложных, неоднозначных ситуациях. Размер эффекта говорит о средней выраженности данного различия, так у 66% юношей их значение толерантности к неопределенности будет превышать среднее значение толерантности к неопределенности у девушек, и с вероятностью в 61% значение толерантности к неопределенности случайного юноши будет выше значения толерантности к неопределенности случайной девушки.

При этом юношам и девушкам характеры разные профили преодоления стрессовых ситуаций. Девушки, по сравнению с юношами, в трудных ситуациях менее склонны проявлять ассертивные, уверенные действия, направленные на активное преодоление трудностей. При этом девушки более склонны искать социальную поддержку у окружения, демонстрировать импульсивные действия, стремление избежать проблемной ситуации, при этом более склонны к демонстрации агрессивных действий.

Юноши, по сравнению с девушками, в трудной ситуации более склонны к проявлению ассертивных действий и к демонстрации асоциальных действий. При этом они менее ориентированы на поиск социальной поддержки, менее импульсивны, менее склонны к избеганию сложной ситуации и меньше демонстрируют агрессивные действия. 

На основе оценки размера эффекта можно констатировать, что наиболее сильные различия у юношей и девушек проявляются в таких преодолевающих стратегиях как ассертивные действия и асоциальные действия.

У девушек толерантность к неопределенности позволяет объяснить 22% изменчивости стратегии преодолевающего поведения «ассертивные действия», 9% – стратегии «избегание», 5% – стратегии «агрессивные действия, 3% – стратегии «осторожные действия». Чем более склонны девушки принимать неопределенность, не чувствовать дискомфорта от пребывания в многозначных ситуациях, тем сильнее у них в трудных ситуациях проявляется тенденция к проявлению ассертивных действий, они менее склонны к избеганию таких ситуаций и демонстрации агрессивных действий с целью преодоления таких ситуаций, а также менее склонны к осторожным действиям.
У юношей толерантность к неопределенности позволяет объяснить 28% изменчивости стратегии преодолевающего поведения «ассертивные действия», 14% – стратегии «избегание», 5% – стратегии «поиск социальной поддержки» 3% – стратегии «вступление в социальный контакт». Чем более склонны юноши принимать неопределенность, тем сильнее у них в трудных ситуациях проявляется тенденция к проявлению ассертивных действий, они менее склонны к избеганию таких ситуаций и более ориентированы на поиск социальной поддержки, проявляя готовность вступать в контакт с окружающими для преодоления данных ситуаций.

Выводы. В ходе исследования были выявлены как общие особенности влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодолевающего поведения, так и специфичные для юношей и девушек. И тем, и другим толерантность к неопределенности в трудных ситуациях позволяет действовать более уверенно и в меньшей степени избегать ситуаций, связанных с преодолением трудностей. При этом более толерантные к неопределенности девушки менее агрессивны в трудных ситуациях и менее склонны к осторожным действиям, а юноши демонстрируют большую готовность вступать в социальные отношения и искать поддержку среди своего окружения.

Полученные результаты исследования позволяют прогнозировать изменения стратегий преодоления стрессовых ситуаций у девушек и юношей в случае целенаправленного развития у них толерантности к неопределенности.

Возможности дальнейшего исследования. Выявленные гендерные особенности влияния толерантности к неопределенности на стратегии преодоления стрессовых ситуаций у студентов-первокурсников позволили объяснить не все различия в профилях стратегий преодоления стрессовых ситуаций. Дальнейшие исследования могут быть ориентированы на включение большего количества предикторов, участвующих в регуляции такого сложного психологического феномена как преодолевающее поведение. 
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Gender-specific impact of tolerance for ambiguity on coping strategies with stressful situations of first-year students
Abstract: The paper presents results of research of gender-specific impact of tolerance for ambiguity on coping strategies with stressful situations of first-year students. Common and gender-specific impacts of tolerance for ambiguity on different coping strategies are identified. 
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